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Önéletrajzok kezelésére vonatkozó adatkezelési tájékoztató 

Az Opera-Garden Hotel Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1065 Budapest, Hajós u. 24., 

cégjegyzékszám: 01-09-914468, adószám: 14669929-2-42; „Társaság”) az Európai Unió és a Tanács 

2016/679. számú rendeletének („Rendelet”) 13. cikkében foglaltaknak való megfelelés érdekében a 

jelen adatkezelési tájékoztatóban foglalt rendelkezések szerint tájékoztatja az Ön önéletrajzában 

szereplő személyes adatok kezeléséről, amelyet a Társaság részére küldött meg, anélkül, hogy 

nyilvánosságra hozott álláshirdetésre jelentkezne.  

1. Az adatkezelő és az adatkezelésre jogosult személyek, adatvédelmi tisztviselő 

Az önéletrajza elküldése során megadott személyes adatok kezelésére az Opera-Garden Hotel 

Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1065 Budapest, Hajós u. 24., cégjegyzékszám: 01-09-

914468, adószám: 14669929-2-42) jogosult.  

A Társaság adatvédelmi tisztviselőt nem nevezett ki, tekintettel arra, hogy nem folytat olyan 

tevékenységet, amely miatt szükséges lenne az adatvédelmi tisztviselő kinevezése. 

2. Az adatkezelés célja és jogalapja 

Ha Ön kéretlenül megküldi az önéletrajzát a Társaság részére vagy a Társaság meghatározott 

pozícióra történő jelentkezés esetén az adott pozícióra nem veszi fel, de az Ön hozzájárulásával 

megőrzi az önéletrajzát, akkor a Társaság a személyes adatait kezeli.  

A Társaság által folytatott adatkezelés célja az esetlegesen jövőben megnyitásra kerülő pozíció 

esetén az önéletrajzának figyelembevétele, az Ön behívása személyes interjúra, valamint a pozícióra 

megfelelő munkavállaló kiválasztása. 

Az adatkezelés jogalapja a Társaság jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A Társaság 

jogos érdeke, hogy a rendelkezésére álló önéletrajzok alapján kiválassza azokat a jelentkezőket, 

akiket személyesen meg kíván hallgatni az adott pozícióra történő kiválasztás céljából, illetve a 

személyes interjúk során az interjút folytatók jegyzeteket készítsenek a munkaerőfelvételről való 

döntés meghozatala érdekében. 

3. Személyes adatok címzettjei 

Az önéletrajz megküldése során megadott személyes adatokat a Társaság a számítógépes hálózat 

karbantartását végző VITAL-COMP Ügyvitelszervező és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű 

Társaság (cégjegyzékszám: 01-09-696961, adószám: 12655580-2-41, székhely: 1037 Budapest, 

Laborc köz 9.) és a levelezőrendszert biztosító Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft 

Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521) részére teszi 

hozzáférhetővé.  

Az önéletrajzok kezelése során megadott személyes adatokat a Társaság további személy részére 

nem adja át vagy továbbítja. 

4. Az adatkezelés időtartama 

A Társaság az Ön által az önéletrajza megküldésével megadott személyes adatokat önéletrajza 

megküldésétől kezdődően kezeli.  

A Társaság az Ön önéletrajzát az önéletrajza megküldésétől számított legfeljebb két (2) évig őrzi, 

tekintettel arra, hogy az önéletrajza megküldésének időpontjában nem biztos, hogy a Társaság olyan 

pozícióra keres munkavállalót, amely pozíciót Ön be kívánja tölteni, vagy amely pozícióra az 

önéletrajza alapján képesítéssel rendelkezik.  



3 
 

5. Az adatkezelési tájékoztató módosítása 

A Társaság a jelen adatkezelési tájékoztatót bármikor módosíthatja. A módosított adatkezelési 

tájékoztatót akkor kell alkalmazni, amikor azt a Társaság a honlapján nyilvánosságra hozza. 

A Társaság Önt az adatkezelési tájékoztató módosításáról az önéletrajza megküldése során 

megadott e-mail címén, illetve postai úton történő önéletrajz megküldése esetén – amennyiben nem 

ad meg e-mail címet –, akkor a postai címén értesíti.  

6. Az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

A Társaság az érintetti jogai gyakorlására irányuló kérelmét annak beérkezésétől számított 

legfeljebb egy hónapon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem 

számít bele. A Társaság szükség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a 

kérelmek számát, ezt a határidőt további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő 

meghosszabbításáról a Társaság a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 

kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt. 

Az adatkezeléssel kapcsolatban az alábbi jogok illetik meg: 

6.1 Hozzáféréshez való jog 

Önnek joga van arra, hogy visszajelzést kapjon a Társaságtól arra vonatkozóan, 

hogy a Társaság kezeli-e a személyes adatait.  

Ha a Társaság a személyes adatait kezeli, akkor jogosult arra, hogy megismerje, 

hogy  

(i) a Társaság milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési 

cél miatt, mennyi ideig kezeli,  

(ii) a Társaság kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes 

adataihoz biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes 

adatait, 

(iii) milyen forrásból származnak a személyes adatai, 

(iv) a Társaság alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak 

logikáját, ideértve a profilalkotást is. 

A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön erre 

irányuló kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt 

követően adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az Ön jogainak védelme érdekében 

a Társaság meg kell, hogy győződjön az érintett és az Ön személyazonosságának 

egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő betekintés, illetve 

azokról másolat kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött. 

6.2 Helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult a Társaságtól kérni, hogy indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az 

Ön pontatlan személyes adatait vagy egészítse ki az Ön hiányos személyes adatait.  

Amennyiben Ön hitelt érdemlően igazolni tudja a helyesbített adat pontosságát, a 

Társaság a kérést legfeljebb egy hónapon belül teljesíti és erről Önt az Ön által 

megadott elérhetőségen értesíti. 



4 
 

6.3 Törléshez való jog 

A Társaság az Ön kérésére indokolatlan késedelem nélkül törli az Ön személyes 

adatait. Egyéb esetekben a Társaság indokolatlan késedelem nélkül törli az Ön 

személyes adatait, ha (i) a Társaságnak nincs szüksége a személyes adatokra abból 

a célból, amely célból gyűjtötte vagy kezelte, (ii) Ön a hozzájárulását visszavonta 

(hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén) és az adatkezelésnek nincs más 

jogalapja, (iii) Ön tiltakozik az adatkezelés ellen a saját helyzetével kapcsolatos 

okból és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre vagy Ön a közvetlen 

üzletszerzés céljából történő adatkezelés ellen tiltakozik, (iv) a személyes adatait 

jogellenesen kezelték, (v) a Társaság jogi kötelezettsége teljesítéséhez köteles a 

személyes adatokat törölni vagy (vi) a személyes adatokat gyűjtésére a közvetlenül 

gyermekeknek kínált információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan kerül sor.  

A Társaság a személyes adatokat nem törli, ha az adatkezelés a (i) a 

véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 

céljából, (ii) a személyes adatok kezelését előíró, a Társaság-re alkalmazandó jogi 

kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy a Társaság-re ruházott közhatalmi 

jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából, (iii) a 

népegészségügy területét érintő közérdek alapján, (iv) közérdekű archiválás 

céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból 

(amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy 

komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést), illetőleg (v) jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

6.4 Adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Társaság korlátozza, ha  

(i) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát (ebben az esetben a Társaság 

arra az időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes 

adatok pontosságát),  

(ii) az adatkezelés jogellenes, Ön a személyes adatok törlését ellenzi, és ehelyett 

kéri azok felhasználásának korlátozását, 

(iii) a Társaságnak a személyes adatokra adatkezelés céljából nincs szüksége, 

azonban Ön jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez a személyes adatok korlátozását igényli, 

(iv) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a Társaság 

jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). 

Az adatkezelés korlátozása esetén a Társaság a személyes adatok tárolása 

kivételével csak az Ön hozzájárulásával vagy jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez vagy más személy jogainak védelme érdekében 

kezelheti. 

6.5 Tiltakozás a személyes adatok kezelése ellen 

Ön tiltakozhat az adatkezelés ellen a saját helyzetével kapcsolatos okból, ha a 

személyes adatok kezelésére az adatkezelés a Társaság vagy egy harmadik fél jogos 

érdekeinek érvényesítéséhez szükséges. 
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7. Jogsértés esetén tehető lépések 

7.1 Ha úgy gondolja, hogy a Társaság megsértette a jogait a személyes adatok kezelése 

során, akkor lépjen velünk kapcsolatba a következő e-mail címen: 

info@operagardenhotel.hu. 

7.2 A személyes adataira vonatkozó jogainak megsértése esetén panaszt nyújthat be a 

hatósághoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cím: 1363 

Budapest, Pf. 9., e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: naih.hu) 

7.3 Lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely az ügyben 

soron kívül jár el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó 

lakcím) vagy a tartózkodási helye (ideiglenes lakcím), illetve a Társaság székhelye 

szerint illetékes törvényszéknél nyújtja-e be keresetét).  
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Önéletrajzok kezelésére vonatkozó adatkezelési tájékoztató 

Az Opera-Garden Hotel Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1065 Budapest, Hajós u. 24., 

cégjegyzékszám: 01-09-914468, adószám: 14669929-2-42; „Társaság”) az Európai Unió és a Tanács 

2016/679. számú rendeletének („Rendelet”) 13. cikkében foglaltaknak való megfelelés érdekében a 

jelen adatkezelési tájékoztatóban foglalt rendelkezések szerint tájékoztatja a személyes adatai 

kezeléséről.  

1. Az adatkezelő és az adatkezelésre jogosult személyek, adatvédelmi tisztviselő 

Az önéletrajza elküldése során megadott személyes adatok az Opera-Garden Hotel Korlátolt 

Felelősségű Társaság (székhely: 1065 Budapest, Hajós u. 24., cégjegyzékszám: 01-09-914468, 

adószám: 14669929-2-42) kezeli.  

A Társaság adatvédelmi tisztviselőt nem nevezett ki. 

2. Az adatkezelés célja és jogalapja 

A Társaság az álláshirdetésre történő jelentkezés, valamint a személyes interjúk során megadott 

személyes adatokat meghirdetett pozíció betöltése és a pozícióra megfelelő munkavállaló 

kiválasztása céljából kezeli. 

Az adatkezelés jogalapja a Társaság jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A Társaság 

jogos érdeke, hogy az álláshirdetésre érkező önéletrajzokat kezelje, a megküldött önéletrajzok 

alapján kiválassza azokat a jelentkezőket, akiket személyesen meg kíván hallgatni, illetve a 

személyes interjúk során az interjút folytatók jegyzeteket készítsenek a munkaerőfelvételről való 

döntés meghozatala érdekében. 

3. Személyes adatok címzettjei 

Az önéletrajz megküldése során megadott személyes adatokat a Társaság a számítógépes hálózat 

karbantartását végző VITAL-COMP Ügyvitelszervező és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű 

Társaság (cégjegyzékszám: 01-09-696961, adószám: 12655580-2-41, székhely: 1037 Budapest, 

Laborc köz 9.) és a levelezőrendszert biztosító Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft 

Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521) részére teszi 

hozzáférhetővé.  

Az önéletrajzok kezelése során megadott személyes adatokat a Társaság további személy részére 

nem adja át vagy továbbítja. 

4. Az adatkezelés időtartama 

A Társaság az Ön által az önéletrajza megküldésével megadott személyes adatokat önéletrajza 

megküldésétől kezdődően kezeli.  

A Társaság az Ön önéletrajzát addig kezeli, amíg nem dönt arról, hogy Önt az adott pozícióra 

felveszi-e, azaz legkésőbb az adott pozícióra felvett személy próbaidejének leteltéig.  

5. Az adatkezelési tájékoztató módosítása 

A Társaság a jelen adatkezelési tájékoztatót bármikor módosíthatja. A módosított adatkezelési 

tájékoztatót akkor kell alkalmazni, amikor azt a Társaság a honlapján nyilvánosságra hozza. 

A Társaság Önt az adatkezelési tájékoztató módosításáról az önéletrajza megküldése során 

megadott e-mail címén, illetve postai úton történő önéletrajz megküldése esetén – amennyiben nem 

ad meg e-mail címet –, akkor a postai címén értesíti.  
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6. Az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

A Társaság az érintetti jogai gyakorlására irányuló kérelmét annak beérkezésétől számított 

legfeljebb egy hónapon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem 

számít bele. A Társaság szükség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a 

kérelmek számát, ezt a határidőt további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő 

meghosszabbításáról a Társaság a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 

kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt. 

Az adatkezeléssel kapcsolatban az alábbi jogok illetik meg: 

6.1 Hozzáféréshez való jog 

Önnek joga van arra, hogy visszajelzést kapjon a Társaságtól arra vonatkozóan, 

hogy a Társaság kezeli-e a személyes adatait.  

Ha a Társaság a személyes adatait kezeli, akkor jogosult arra, hogy megismerje, 

hogy  

(i) a Társaság milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési 

cél miatt, mennyi ideig kezeli,  

(ii) a Társaság kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes 

adataihoz biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes 

adatait, 

(iii) milyen forrásból származnak a személyes adatai, 

(iv) a Társaság alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak 

logikáját, ideértve a profilalkotást is. 

A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön erre 

irányuló kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt 

követően adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az Ön jogainak védelme érdekében 

a Társaság meg kell, hogy győződjön az érintett és az Ön személyazonosságának 

egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő betekintés, illetve 

azokról másolat kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött. 

6.2 Helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult a Társaságtól kérni, hogy indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az 

Ön pontatlan személyes adatait vagy egészítse ki az Ön hiányos személyes adatait.  

Amennyiben Ön hitelt érdemlően igazolni tudja a helyesbített adat pontosságát, a 

Társaság a kérést legfeljebb egy hónapon belül teljesíti és erről Önt az Ön által 

megadott elérhetőségen értesíti. 

6.3 Törléshez való jog 

A Társaság az Ön kérésére indokolatlan késedelem nélkül törli az Ön személyes 

adatait. Egyéb esetekben a Társaság indokolatlan késedelem nélkül törli az Ön 

személyes adatait, ha (i) a Társaságnak nincs szüksége a személyes adatokra abból 

a célból, amely célból gyűjtötte vagy kezelte, (ii) Ön a hozzájárulását visszavonta 

(hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén) és az adatkezelésnek nincs más 

jogalapja, (iii) Ön tiltakozik az adatkezelés ellen a saját helyzetével kapcsolatos 

okból és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre vagy Ön a közvetlen 
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üzletszerzés céljából történő adatkezelés ellen tiltakozik, (iv) a személyes adatait 

jogellenesen kezelték, (v) a Társaság jogi kötelezettsége teljesítéséhez köteles a 

személyes adatokat törölni vagy (vi) a személyes adatokat gyűjtésére a közvetlenül 

gyermekeknek kínált információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan kerül sor.  

A Társaság a személyes adatokat nem törli, ha az adatkezelés a (i) a 

véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 

céljából, (ii) a személyes adatok kezelését előíró, a Társaság-re alkalmazandó jogi 

kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy a Társaság-re ruházott közhatalmi 

jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából, (iii) a 

népegészségügy területét érintő közérdek alapján, (iv) közérdekű archiválás 

céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból 

(amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy 

komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést), illetőleg (v) jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

6.4 Adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Társaság korlátozza, ha  

(i) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát (ebben az esetben a Társaság 

arra az időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes 

adatok pontosságát),  

(ii) az adatkezelés jogellenes, Ön a személyes adatok törlését ellenzi, és ehelyett 

kéri azok felhasználásának korlátozását, 

(iii) a Társaságnak a személyes adatokra adatkezelés céljából nincs szüksége, 

azonban Ön jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez a személyes adatok korlátozását igényli, 

(iv) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a Társaság 

jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). 

Az adatkezelés korlátozása esetén a Társaság a személyes adatok tárolása 

kivételével csak az Ön hozzájárulásával vagy jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez vagy más személy jogainak védelme érdekében 

kezelheti. 

6.5 Tiltakozás a személyes adatok kezelése ellen 

Ön tiltakozhat az adatkezelés ellen a saját helyzetével kapcsolatos okból, ha a 

személyes adatok kezelésére az adatkezelés a Társaság vagy egy harmadik fél jogos 

érdekeinek érvényesítéséhez szükséges. 

7. Jogsértés esetén tehető lépések 

7.1 Ha úgy gondolja, hogy a Társaság megsértette a jogait a személyes adatok kezelése 

során, akkor lépjen velünk kapcsolatba a következő e-mail címen: 

info@operagardenhotel.hu. 
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7.2 A személyes adataira vonatkozó jogainak megsértése esetén panaszt nyújthat be a 

hatósághoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cím: 1363 

Budapest, Pf. 9., e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: naih.hu) 

7.3 Lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely az ügyben 

soron kívül jár el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó 

lakcím) vagy a tartózkodási helye (ideiglenes lakcím), illetve a Társaság székhelye 

szerint illetékes törvényszéknél nyújtja-e be keresetét).  
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Kapcsolattartási adatok kezelésére vonatkozó adatkezelési tájékoztató 

Az Opera-Garden Hotel Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1065 Budapest, Hajós u. 24., 

cégjegyzékszám: 01-09-914468, adószám: 14669929-2-42; „Társaság”) az Európai Unió és a Tanács 

2016/679. számú rendeletének („Rendelet”) 13., illetve 14. cikkében foglaltaknak való megfelelés 

érdekében a jelen adatkezelési tájékoztatóban foglalt rendelkezések szerint kezeli a kapcsolattartási 

adatokat: 

8. Az adatkezelő és adatvédelmi tisztviselő 

A kapcsolattartási adatok tekintetében az adatkezelő az Opera-Garden Hotel Korlátolt Felelősségű 

Társaság (székhely: 1065 Budapest, Hajós u. 24., cégjegyzékszám: 01-09-914468, adószám: 

14669929-2-42;). A Társaság adatvédelmi tisztviselőt nem nevezett ki. 

9. Az adatkezelés célja és jogalapja 

A Társaság a szerződéses partnerei nevében eljáró kapcsolattartók kapcsolattartási adatait 

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás céljából kezeli. 

Az adatkezelés jogalapja a szerződés fennállása alatt a Társaság jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés f) pont). A Társaság jogos érdeke, hogy a szerződés megkötése érdekében egyeztetéseket 

folytasson a jövőbeli szerződéses partner részéről a kapcsolattartásra jogosulttal és a szerződés 

teljesítése érdekében egyeztessen a szerződéses partnerével. 

A szerződésben rögzített kapcsolattartási adatok esetén az adatkezelés jogalapja a szerződés 

megszűnését követően a Társaság jogi kötelezettségének teljesítése (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés 

c) pont a Számviteli Törvény 169. § (1)-(2) bekezdései alapján). 

10. Személyes adatok kategóriái 

A Társaság a kapcsolattartáshoz szükséges következő adatokat rögzíti: név, telefonszám, e-mail cím. 

11. Személyes adatok címzettjei 

A kapcsolattartási adatokat a Társaság a számítógépes hálózat karbantartását végző VITAL-COMP 

Ügyvitelszervező és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság (cégjegyzékszám: 01-09-696961, 

adószám: 12655580-2-41, székhely: 1037 Budapest, Laborc köz 9.) és a levelezőrendszert biztosító 

Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft Place, South County Business Park, 

Leopardstown, Dublin 18 D18 P521) részére teszi hozzáférhetővé. 

12. Személyes adatok forrása 

Amennyiben a Társaság a kapcsolattartási adataihoz nem közvetlenül Öntől jutott hozzá, akkor a 

kapcsolattartási adatait a Társaság szerződő partnerének képviselője vagy a szerződő partnere 

képviseletében eljáró további kapcsolattartó adta át a Társaság részére. 

13. Az adatkezelés időtartama 

A Társaság a kapcsolattartási adatait a szerződés megszűnésétől számított 8. év végéig kezeli. 

14. Az adatkezelési tájékoztató módosítása 

14.1 A Társaság a jelen adatkezelési tájékoztatót bármikor módosíthatja. A módosított 

adatkezelési tájékoztatót akkor kell alkalmazni, amikor azt a Társaság a honlapján 

nyilvánosságra hozza. 
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14.2 A Társaság Önt az adatkezelési tájékoztató módosításáról az önéletrajza megküldése során 

megadott e-mail címén, illetve postai úton történő önéletrajz megküldése esetén – 

amennyiben nem ad meg e-mail címet –, akkor a postai címén értesíti.  

15. Az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

A Társaság az érintetti jogai gyakorlására irányuló kérelmét annak beérkezésétől számított 

legfeljebb egy hónapon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem számít bele. 

A Társaság szükség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a kérelmek számát, ezt a 

határidőt további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról a Társaság a 

késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja Önt. 

Az adatkezeléssel kapcsolatban az alábbi jogok illetik meg: 

15.1 Hozzáféréshez való jog 

Önnek joga van arra, hogy visszajelzést kapjon a Társaságtól arra vonatkozóan, hogy a 

Társaság kezeli-e a személyes adatait.  

Ha a Társaság a személyes adatait kezeli, akkor jogosult arra, hogy megismerje, hogy  

(v) a Társaság milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél 

miatt, mennyi ideig kezeli,  

(vi) a Társaság kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz 

biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait, 

(vii) milyen forrásból származnak a személyes adatai, 

(viii) a Társaság alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak logikáját, 

ideértve a profilalkotást is. 

A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön erre irányuló 

kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt követően 

adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az Ön jogainak védelme érdekében a 

Társaság meg kell, hogy győződjön az érintett és az Ön személyazonosságának egyezéséről, 

ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő betekintés, illetve azokról másolat 

kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött. 

15.2 Helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult a Társaságtól kérni, hogy indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az Ön 

pontatlan személyes adatait vagy egészítse ki az Ön hiányos személyes adatait.  

Amennyiben Ön hitelt érdemlően igazolni tudja a helyesbített adat pontosságát, a Társaság 

a kérést legfeljebb egy hónapon belül teljesíti és erről Önt az Ön által megadott 

elérhetőségen értesíti. 

15.3 Törléshez való jog 

A Társaság az Ön kérésére indokolatlan késedelem nélkül törli az Ön személyes adatait. 

Egyéb esetekben a Társaság indokolatlan késedelem nélkül törli az Ön személyes adatait, ha 

(i) a Társaságnak nincs szüksége a személyes adatokra abból a célból, amely célból gyűjtötte 

vagy kezelte, (ii) Ön a hozzájárulását visszavonta (hozzájáruláson alapuló adatkezelés 

esetén) és az adatkezelésnek nincs más jogalapja, (iii) Ön tiltakozik az adatkezelés ellen a 

saját helyzetével kapcsolatos okból és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre 

vagy Ön a közvetlen üzletszerzés céljából történő adatkezelés ellen tiltakozik, (iv) a 

személyes adatait jogellenesen kezelték, (v) a Társaság jogi kötelezettsége teljesítéséhez 

köteles a személyes adatokat törölni vagy (vi) a személyes adatokat gyűjtésére a közvetlenül 
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gyermekeknek kínált információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával 

kapcsolatosan kerül sor.  

A Társaság a személyes adatokat nem törli, ha az adatkezelés a (i) a véleménynyilvánítás 

szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, (ii) a személyes adatok 

kezelését előíró, a Társaság-re alkalmazandó jogi kötelezettség teljesítése, illetve 

közérdekből vagy a Társaság-re ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében 

végzett feladat végrehajtása céljából, (iii) a népegészségügy területét érintő közérdek 

alapján, (iv) közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy 

statisztikai célból (amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné 

vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést), illetőleg (v) jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

15.4 Adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Társaság korlátozza, ha  

(v) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát (ebben az esetben a Társaság arra az 

időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok 

pontosságát),  

(vi) az adatkezelés jogellenes, Ön a személyes adatok törlését ellenzi, és ehelyett kéri 

azok felhasználásának korlátozását, 

(vii) a Társaságnak a személyes adatokra adatkezelés céljából nincs szüksége, azonban 

Ön jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez a személyes 

adatok korlátozását igényli, 

(viii) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a Társaság jogos indokai 

elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). 

Az adatkezelés korlátozása esetén a Társaság a személyes adatok tárolása kivételével csak az 

Ön hozzájárulásával vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

vagy más személy jogainak védelme érdekében kezelheti. 

15.5 Tiltakozás a személyes adatok kezelése ellen 

Ön tiltakozhat az adatkezelés ellen a saját helyzetével kapcsolatos okból, ha a személyes 

adatok kezelésére az adatkezelés a Társaság vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükséges. 

16. Jogsértés esetén tehető lépések 

16.1 Ha úgy gondolja, hogy a Társaság megsértette a jogait a személyes adatok kezelése során, 

akkor lépjen velünk kapcsolatba a következő e-mail címen: info@operagardenhotel.hu. 

16.2 A személyes adataira vonatkozó jogainak megsértése esetén panaszt nyújthat be a 

hatósághoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cím: 1363 Budapest, 

Pf. 9., e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: naih.hu) 

16.3 Lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely az ügyben soron 

kívül jár el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó lakcím) vagy a 

tartózkodási helye (ideiglenes lakcím), illetve a Társaság székhelye szerint illetékes 

törvényszéknél nyújtja-e be keresetét).  
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Szerződéses partnerek képviseleti adatai kezelésére vonatkozó 

adatkezelési tájékoztató 

Az Opera-Garden Hotel Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1065 Budapest, Hajós u. 24., 

cégjegyzékszám: 01-09-914468, adószám: 14669929-2-42; „Társaság”) az Európai Unió és a Tanács 

2016/679. számú rendeletének („Rendelet”) 13. cikkében foglaltaknak való megfelelés érdekében a 

jelen adatkezelési tájékoztatóban foglalt rendelkezések szerint tájékoztatja a szerződéses partnerek 

képviseletében eljáró személyek személyes adatainak kezeléséről. 

17. Az adatkezelő és adatvédelmi tisztviselő 

A személyes adatok tekintetében az adatkezelő az Opera-Garden Hotel Korlátolt Felelősségű 

Társaság (székhely: 1065 Budapest, Hajós u. 24., cégjegyzékszám: 01-09-914468, adószám: 

14669929-2-42;). A Társaság adatvédelmi tisztviselőt nem nevezett ki. 

18. Az adatkezelés célja és jogalapja 

A Társaság a szerződéses partnerei nevében eljáró képviselők személyes adatait a szerződés jogszerű 

létrejötte céljából kezeli, a természetes személy szerződéses partnerei személyes adatait pedig 

szerződés jogszerű létrejötte, teljesítése és megszüntetése céljából kezeli. 

A Társaság a szerződéses partnerének képviseletére jogosult személy személyes adatait a szerződés 

fennállása alatt a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése f) pontja alapján kezeli (jogos érdeken alapuló 

adatkezelés), illetve a szerződés megszűnését követően a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése c) pontja a 

számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. (1)-(2) bekezdései alapján kezeli (jogi kötelezettség 

teljesítéséhez szükséges adatkezelés). A Társaság jogos érdeke, hogy a szerződés cégszerűen 

aláírásra kerüljön a szerződő partner részéről és ennek érdekében a szerződésben szerepeljenek a 

szerződés cégszerű aláírására jogosult személy személyes adatai. 

A Társaság a természetes személy szerződéses partnerei személyes adatait a szerződés fennállása 

alatt a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése b) pontja alapján kezeli (szerződés teljesítésén alapuló 

adatkezelés), illetve a szerződés megszűnését követően a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése c) pontja 

(jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges adatkezelés) a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 

169. (1)-(2) bekezdései alapján kezeli. 

19. Személyes adatok kategóriái 

A Társaság a következő személyes adatokat kezeli: magánszemély esetén név, lakcím; jogi személy 

esetén név, tisztség. 

20. Személyes adatok címzettjei 

A személyes adatokat a Társaság a számítógépes hálózat karbantartását végző VITAL-COMP 

Ügyvitelszervező és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság (cégjegyzékszám: 01-09-696961, 

adószám: 12655580-2-41, székhely: 1037 Budapest, Laborc köz 9.) és a levelezőrendszert biztosító 

Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft Place, South County Business Park, 

Leopardstown, Dublin 18 D18 P521) részére teszi hozzáférhetővé. 

21. Az adatkezelés időtartama 

A Társaság a személyes adatait a szerződés megszűnésétől számított 8. év végéig kezeli. 

22. Az adatkezelési tájékoztató módosítása 

22.1 A Társaság a jelen adatkezelési tájékoztatót bármikor módosíthatja. A módosított 

adatkezelési tájékoztatót akkor kell alkalmazni, amikor azt a Társaság a honlapján 

nyilvánosságra hozza. 
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22.2 A Társaság Önt az adatkezelési tájékoztató módosításáról az önéletrajza megküldése során 

megadott e-mail címén, illetve postai úton történő önéletrajz megküldése esetén – 

amennyiben nem ad meg e-mail címet –, akkor a postai címén értesíti.  

23. Az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

A Társaság az érintetti jogai gyakorlására irányuló kérelmét annak beérkezésétől számított 

legfeljebb egy hónapon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem számít bele. 

A Társaság szükség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a kérelmek számát, ezt a 

határidőt további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról a Társaság a 

késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja Önt. 

Az adatkezeléssel kapcsolatban az alábbi jogok illetik meg: 

23.1 Hozzáféréshez való jog 

Önnek joga van arra, hogy visszajelzést kapjon a Társaságtól arra vonatkozóan, hogy a 

Társaság kezeli-e a személyes adatait.  

Ha a Társaság a személyes adatait kezeli, akkor jogosult arra, hogy megismerje, hogy  

(ix) a Társaság milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél 

miatt, mennyi ideig kezeli,  

(x) a Társaság kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz 

biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait, 

(xi) milyen forrásból származnak a személyes adatai, 

(xii) a Társaság alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak logikáját, 

ideértve a profilalkotást is. 

A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön erre irányuló 

kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt követően 

adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az Ön jogainak védelme érdekében a 

Társaság meg kell, hogy győződjön az érintett és az Ön személyazonosságának egyezéséről, 

ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő betekintés, illetve azokról másolat 

kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött. 

23.2 Helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult a Társaságtól kérni, hogy indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az Ön 

pontatlan személyes adatait vagy egészítse ki az Ön hiányos személyes adatait.  

Amennyiben Ön hitelt érdemlően igazolni tudja a helyesbített adat pontosságát, a Társaság 

a kérést legfeljebb egy hónapon belül teljesíti és erről Önt az Ön által megadott 

elérhetőségen értesíti. 

23.3 Törléshez való jog 

A Társaság az Ön kérésére indokolatlan késedelem nélkül törli az Ön személyes adatait. 

Egyéb esetekben a Társaság indokolatlan késedelem nélkül törli az Ön személyes adatait, ha 

(i) a Társaságnak nincs szüksége a személyes adatokra abból a célból, amely célból gyűjtötte 

vagy kezelte, (ii) Ön a hozzájárulását visszavonta (hozzájáruláson alapuló adatkezelés 

esetén) és az adatkezelésnek nincs más jogalapja, (iii) Ön tiltakozik az adatkezelés ellen a 

saját helyzetével kapcsolatos okból és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre 

vagy Ön a közvetlen üzletszerzés céljából történő adatkezelés ellen tiltakozik, (iv) a 

személyes adatait jogellenesen kezelték, (v) a Társaság jogi kötelezettsége teljesítéséhez 

köteles a személyes adatokat törölni vagy (vi) a személyes adatokat gyűjtésére a közvetlenül 
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gyermekeknek kínált információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával 

kapcsolatosan kerül sor.  

A Társaság a személyes adatokat nem törli, ha az adatkezelés a (i) a véleménynyilvánítás 

szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, (ii) a személyes adatok 

kezelését előíró, a Társaság-re alkalmazandó jogi kötelezettség teljesítése, illetve 

közérdekből vagy a Társaság-re ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében 

végzett feladat végrehajtása céljából, (iii) a népegészségügy területét érintő közérdek 

alapján, (iv) közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy 

statisztikai célból (amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné 

vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést), illetőleg (v) jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

23.4 Adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Társaság korlátozza, ha  

(ix) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát (ebben az esetben a Társaság arra az 

időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok 

pontosságát),  

(x) az adatkezelés jogellenes, Ön a személyes adatok törlését ellenzi, és ehelyett kéri 

azok felhasználásának korlátozását, 

(xi) a Társaságnak a személyes adatokra adatkezelés céljából nincs szüksége, azonban 

Ön jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez a személyes 

adatok korlátozását igényli, 

(xii) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a Társaság jogos indokai 

elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). 

Az adatkezelés korlátozása esetén a Társaság a személyes adatok tárolása kivételével csak az 

Ön hozzájárulásával vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

vagy más személy jogainak védelme érdekében kezelheti. 

23.5 Tiltakozás a személyes adatok kezelése ellen 

Ön tiltakozhat az adatkezelés ellen a saját helyzetével kapcsolatos okból, ha a személyes 

adatok kezelésére az adatkezelés a Társaság vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükséges. 

24. Jogsértés esetén tehető lépések 

24.1 Ha úgy gondolja, hogy a Társaság megsértette a jogait a személyes adatok kezelése során, 

akkor lépjen velünk kapcsolatba a következő e-mail címen: info@operagardenhotel.hu. 

24.2 A személyes adataira vonatkozó jogainak megsértése esetén panaszt nyújthat be a 

hatósághoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cím: 1363 Budapest, 

Pf. 9., e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: naih.hu) 

24.3 Lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely az ügyben soron 

kívül jár el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó lakcím) vagy a 

tartózkodási helye (ideiglenes lakcím), illetve a Társaság székhelye szerint illetékes 

törvényszéknél nyújtja-e be keresetét).  
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Tisztelt Vendég! 

Az Opera-Garden Hotel Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1065 Budapest, Hajós u. 24., 

cégjegyzékszám: 01-09-914468, adószám: 14669929-2-42; „Társaság”) az Európai Unió és a Tanács 

2016/679. számú rendeletének („Rendelet”) való megfelelés érdekében az alábbiakban tájékoztatja a 

személyes adatai kezeléséről: 

1 Adatkezelési tevékenységek 

A Társaság az Ön személyes adatait a vonatkozó jogi kötelezettségének teljesítése céljából kezeli 

többek között az Opera-Garden Hotelbe történő bejelentkezésére vonatkozó adatokat. 

A Társaság a személyes adatait az Önnel megkötésre került szerződés teljesítése céljából kezeli 

többek között a reggeli biztosításával, transzferszolgáltatás megrendelésével kapcsolatos személyes 

adatokat. 

A Társaság jogos érdeke, hogy az Önnel való kapcsolattartáshoz szükséges adatokat, valamint az 

elektronikus megfigyelőrendszer üzemeltetése során az Ön adatait kezelje. 

Az egyes adatok kezelésére vonatkozó részletes tájékoztatót jelen dokumentum 1. sz. Melléklete 

tartalmazza. 

2 Személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogai 

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlása érdekében a Társasághoz az 

info@operagardenhotel.hu e-mail címen fordulhat.  

A Társaság az érintetti jogai gyakorlására irányuló kérelmét annak beérkezésétől számított 

legfeljebb egy hónapon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem számít bele. 

A Társaság szükség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a kérelmek számát, ezt a 

határidőt további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról a Társaság a 

késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja Önt. 

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban a következő jogokat gyakorolhatja: 

2.1. Hozzáféréshez való jog 

A Társaság a fennálló jogviszonyára tekintettel kezeli a személyes adatait. Tájékoztatást 

kérhet a Társaságtól a személyes adatai kezelése tekintetében.  

Ha a Társaság a személyes adatait kezeli, akkor jogosult arra, hogy megismerje, hogy  

(xiii) A Társaság milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél 

miatt, mennyi ideig kezeli,  

(xiv) A Társaság kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz 

biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait, 

(xv) milyen forrásból származnak a személyes adatai, 

(xvi) a Társaság alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak logikáját, 

ideértve a profilalkotást is. 

A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön erre irányuló 

kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt követően 

adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az Ön jogainak védelme érdekében a 

Társaság meg kell, hogy győződjön az érintett és az Ön személyazonosságának egyezéséről, 

ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő betekintés, illetve azokról másolat 

kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött. 
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2.2. Helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult a Társaságtól kérni, hogy indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az Ön 

pontatlan személyes adatait vagy egészítse ki az Ön hiányos személyes adatait.  

Amennyiben Ön hitelt érdemlően igazolni tudja a helyesbített adat pontosságát, a Társaság 

a kérést legfeljebb egy hónapon belül teljesíti és erről Önt az Ön által megadott 

elérhetőségen értesíti. 

2.3. Törléshez való jog 

Kérheti, hogy a Társaság törölje a személyes adatait. 

A Társaság indokolatlan késedelem nélkül törli az Ön személyes adatait, ha (i) a 

Társaságnak nincs szüksége a személyes adatokra abból a célból, amely célból gyűjtötte vagy 

kezelte, (ii) a Társaság a személyes adatait jogellenesen kezelte, (iii) a Társaság jogi 

kötelezettsége teljesítéséhez köteles a személyes adatokat törölni.  

Ha a Társaság nyilvánosságra hozta a személyes adatokat és azt törölni köteles, akkor 

megtesz minden tőle elvárhatót annak érdekében, hogy tájékoztassa a személyes adatot 

kezelőket, hogy Ön kérelmezte tőlük az adott személyes adatokra mutató linkek vagy a 

személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

2.4. Adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Társaság korlátozza, ha  

(xvii) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát (ebben az esetben a Társaság arra az 

időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok 

pontosságát),  

(xviii) az adatkezelés jogellenes, Ön a személyes adatok törlését ellenzi, és ehelyett kéri 

azok felhasználásának korlátozását, 

(xix) a Társaságnak a személyes adatokra adatkezelés céljából nincs szüksége, azonban 

Ön jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez a személyes 

adatok korlátozását igényli, 

Ön tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 

amíg megállapításra nem kerül, hogy a Társaság jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az 

érintett jogos indokaival szemben). 

2.5. Tiltakozás a személyes adatok kezelése ellen 

Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen a saját helyzetével kapcsolatos okból, ha a 

személyes adatok kezelése a Társaság vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükséges. 

2.6. Adathordozhatósághoz való jog 

Kérheti, hogy a Társaság a szerződés teljesítésén alapuló, illetve hozzájáruláson alapuló 

adatkezelési tevékenységek tekintetében az automatizált módon kezelt személyes adatait az 

Ön vagy Ön által megjelölt más Adatkezelő részére átadja. 
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3 Jogsértés esetén tehető lépések 

3.1. Kapcsolatfelvétel a Társasággal 

Ha úgy gondolja, hogy a Társaság megsértette a jogait a személyes adatok kezelése során, 

akkor lépjen kapcsolatba a Társasággal az info@operagardenhotel.hu e-mail címen.  

3.2. Panasz benyújtása a hatósághoz 

A személyes adataira vonatkozó jogainak megsértése esetén panaszt nyújthat be a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu, 

levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9., cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: 

+36 (1) 391-1400, honlap címe: naih.hu). 

3.3. Bírósághoz fordulás 

A személyes adataira vonatkozó jogainak megsértése esetén lehetősége van adatainak 

védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely az ügyben soron kívül jár el. Ebben az 

esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó lakcím) vagy a tartózkodási helye 

(ideiglenes lakcím), illetve a Társaság székhelye szerint illetékes törvényszéknél nyújtja-e be 

keresetét. 

4 A Tájékoztató módosítása 

A Társaság a jelen Tájékoztatót bármikor módosíthatja. A Társaság a Tájékoztató módosításáról 

tájékoztatja Önt. 

A módosított adatkezelési tájékoztatót akkor kell alkalmazni, amikor a Társaság a személyes adatai 

kezelésére vonatkozó tájékoztatót a Társaságon belül szokásos kihirdetési módon közzéteszi. 
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1. sz. Melléklet 

Adatkezelési tevékenységekre vonatkozó részletes tájékoztatás 

A Társaság az Ön személyes adatainak kezelésére vonatkozóan az alábbi részletes tájékoztatást nyújtja a jogi kötelezettség teljesítése 

(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont) alapján folytatott adatkezelések tekintetében: 

Adatkezelés célja, jogszabályi 

hivatkozás 

Személyes adatok forrása / 

Személyes adatok kategóriái 

Adatszolgáltatási kötelezettség / 

adatszolgáltatás elmaradásának 

lehetséges jogkövetkezménye 

Címzettek kategóriái Adatkezelés időtartama 

Szobák foglaltságának ellenőrzése, foglalás 

rögzítése, valamint a foglalás időtartamára 

szoba biztosítása 

(szerződés fennállását követően) 

a Számviteli Törvény 169. § (1)-(2) 

bekezdése alapján 

Vendég / Kapcsolattartó neve, 

elérhetősége 

Szoba foglalásához szükséges a 

személyes adatok megadása / Nem 

kerül sor a szobafoglalásra 

MT-HostWare 

Számítástechnikai Korlátolt 

Felelősségű Társaság, 

elektronikus úton történő 

foglalás esetén D-EDGE SAS 

Szoba biztosításától 

számított 8. év vége 

Bejelentkezés és szoba biztosítása 

a turisztikai térségek fejlesztésének állami 

feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény 

II/A. fejezete alapján 

Vendég / Hotelbe való bejelentkezéshez 

szükséges adatok (családi és utónév, 

születési családi és utónév, születési helye 

és ideje, neme, állampolgársága, valamint 

anyja születési családi és utóneve) 

személyi okmányok másolata 

Adatszolgáltatási kötelezettség áll 

fenn / Társaság nem tudja a 

jogszabályban előírt kötelezettségét 

teljesíteni 

Nemzeti Turisztikai 

Adatszolgáltató Központ, MT-

HostWare Számítástechnikai 

Korlátolt Felelősségű Társaság 

Szoba biztosításától 

számított 8. év vége 

Idegenforgalmiadó-fizetési kötelezettség 

alóli mentesség igazolása 

a turisztikai térségek fejlesztésének állami 

feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény 

9/I. § (3) bekezdés, valamint a helyi adóról 

szóló 1990. évi C. törvény 30-34. § 

Vendég / Idegenforgalmiadó-fizetési 

kötelezettség alóli mentességre vonatkozó 

dokumentumban szereplő személyes 

adatok 

Adatszolgáltatási kötelezettség áll 

fenn / Társaság nem tudja a 

jogszabályban előírt kötelezettségét 

teljesíteni 

Nemzeti Adó- és Vámhivatal, 

VÉT Kft., MT-HostWare 

Számítástechnikai Korlátolt 

Felelősségű Társaság 

Adóbevallás benyújtásától 

számított 8. év vége 

Panasz kezelése 

a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. 

törvény alapján 

Vendég / Név, e-mail cím, telefonszám, 

panaszkezeléshez szükséges személyes 

adatok 

Társaság nem tudja a jogszabályban 

előírt kötelezettségét teljesíteni 

VITAL-COMP 

Ügyvitelszervező és 

Kereskedelmi Korlátolt 

Felelősségű Társaság, 

Microsoft Ireland Operations 

Limited 

Jegyzőkönyv felvételét 

követő 3 év 
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A Társaság az Ön személyes adatainak kezelésére vonatkozóan az alábbi részletes tájékoztatást nyújtja a szerződés teljesítése (Rendelet 

6. cikk (1) bekezdés b) pont) alapján folytatott adatkezelések tekintetében: 

Adatkezelés célja 

Személyes adatok forrása / 

Személyes adatok 

kategóriái 

Adatszolgáltatási kötelezettség 

/ adatszolgáltatás 

elmaradásának lehetséges 

jogkövetkezménye 

Címzettek kategóriái Adatkezelés időtartama 

Szobák foglaltságának 

ellenőrzése, foglalás rögzítése, 

valamint a foglalás 

időtartamára szoba biztosítása 

(szerződés fennállása alatt) 

Vendég / Kapcsolattartó neve, 

elérhetősége 

Szoba foglalásához szükséges a 

személyes adatok megadása / Nem 

kerül sor a szobafoglalásra 

MT-HostWare 

Számítástechnikai Korlátolt 

Felelősségű Társaság, 

elektronikus úton történő 

foglalás esetén D-EDGE 

SAS 

Szoba biztosításától számított 8. év 

vége 

A szoba ellenértékének online 

fizetési módon történő 

kiegyenlítése 

Vendég / Online bankkártyás 

és SZÉP Kártyás fizetéshez 

szükséges adatok 

Szerződés teljesítéséhez szükséges a 

személyes adatok megadása / Nem 

tudja teljesíteni a vendég a 

hotelszoba díját 

VÉT Kft., Társaság 

számlavezető bankja 

Bankkártyával vagy SZÉP Kártyával 

történő fizetéstől számított 8. év 

vége 

Reggeli biztosítása 
Vendég / Reggeli rendeléshez 

szükséges személyes adatok 

Reggeli biztosítása érdekében 

szükséges a személyes adatok 

megadása 

VÉT Kft. 
Szálláshely elhagyásától számított 

8. év vége 

Parkolóhely biztosítása Vendég / Szobaszám, QR Kód 
Nem tudja a parkolóhelyet igénybe 

venni a vendég 

Elektronikus úton történő 

igénylés esetén a Microsoft 

Ireland Operations Limited 

Szálláshely elhagyásától számított 

8. év vége 

Transzferszolgáltatás 

biztosítása 

Vendég / Név, telefonszám, 

érkezés, járatszám 

Vendég nem tudja a 

transzferszolgáltatást igénybe venni 

Summer Travel Kft., 

elektronikus úton történő 

igénylés esetén a Microsoft 

Ireland Operations Limited 

Szálláshely elhagyásától számított 

8. év vége 

Mosási szolgáltatás biztosítása Vendég / Szobaszám 
Vendég nem tudja a mosási 

szolgáltatást igénybe venni 
- Adott hónapot követő hónap vége 
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végzett jogos érdeken (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapuló adatkezelések tekintetében: 

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Jogos érdek 

Személyes adatok 

forrása / Személyes 

adatok kategóriái 

Címzettek 

kategóriái 
Adatkezelés időtartama 

Kapcsolattartás 

Jogos érdeken alapuló 

adatkezelés — Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés f) pont 

Szükség esetén 

kapcsolatba tudjon 

lépni vendégekkel 

Vendég / Név, 

telefonszám, e-mail cím 

Microsoft Ireland 

Operations Limited 

Jogviszony megszűnését 

követő 8. év vége 

Vagyonvédelem 

Jogos érdeken alapuló 

adatkezelés — Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés f) pont 

A Társaság 

Vendégeinek személyi 

biztonsága, a Társaság 

ingatlan és ingó 

vagyonának védelme, 

jogellenes 

cselekmények 

felderítése 

Vendég / Képmás 

VITAL-COMP 

Ügyvitelszervező és 

Kereskedelmi Korlátolt 

Felelősségű Társaság 

A felvétel rögzítésétől 

számított 72 óra 

 

 

 


